| Anmeldung zum Seminar: Basiswissen Kontinuierlicher Verbesserungsprozess KVP - Durlangen

Termin: O 11. Méarz 2010 0O 26. Oktober 2010

(gewlinschter Termin bitte ankreuzen)
8.30 Uhr  BegriiBung
Aushandigung der Seminarunterlagen

Grundlagen und Begriffe
Was sind Verbesserungen und wie kdnnen sie gemessen werden (Benchmarking)

Beschwerdemanagement
Begriffe, Fehlerursachen, Fehlermanagement

Problemlosungszyklus
Grundsatzliche Vorgehensweise bei der Losung von Problemen

Qualitétszirkel
Erstellung von Arbeits- und Projektgruppen im Unternehmen

Techniken und Methoden zur Verbesserung
Elementare KVP-Techniken und -Methoden

Nutzen des KVP in der Praxis
Erfahrungsaustausch; Erkenntnisse und Strategien;

16.30 Uhr Ende des Seminars

Bitte Anmeldung ausfiillen und méglichst bald zuriicksenden. Sie erhalten eine Anmeldebestétigung.
Teilnehmerzahl ist auf 8 Personen begrenzt! Seminargebiihr: 350,00 €/Teilnehmer (zzg. Mwst.; inki. Imbiss & Getréinke)

Fax: 07176/45290-50

Firma

Strale

PLZ - Ort

Telefon

Telefax

Ihre Anmeldung senden Sie bitte an:

E-Mail
EVO Informationssysteme GmbH ’

Bereich Qualitatsmanagement

1. Teilnehmer - Position

Ludwig-Bolkow-Strafte 15

D-73568 Durlangen 2. Teilnehmer — Position

Datum - Unterschrift - Firmenstempel

Weitere Seminare und Workshops (vor Ort) finden Sie im Internet:
http://www.evo-solutions.com/deutsch/dienstleistungen/seminare---workshops/

E-Mail: info@evo-solutions.com # Internet: http://www.evo-solutions.com
Telefon: +49 (0)7176/45290-0 * Telefax: +49 (0)7176/45290-50



