Die Automatisierung
von Werkzeugmaschi-
nen basiert auf revisi-
onssicher verwalteten
Produkt- und Produkti-
onsdaten in der EVO-
Digitalisierungsplatt-
form papierlos. Bild: VO

Produktion mafigeschneiderter Sonderlosungen braucht den richtigen Softwarepartner

Der digitale Flow
in der Fluidtechnik

Seit der Griindung vor 50 Jahren hat sich die Firma Konstandin zu
einem Hidden Champion im Bereich der Fluidtechnik entwickelt.
Digitale Transformation ist flir das Unternehmen ein entscheidender
Faktor, um im Wettbewerb bestehen zu konnen. Dabei setzt Kon-
standin auf die Softwareldosungen und die Expertise von EVO.

Die Mitarbeiter diirfen selbst an der Maschine die

Auftragsreibenfolge in der grafischen Plantafel in-

dern. Bild: EVO
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B Abseits des Maschinenliarms der
Fertigungshalle sitzt Holger Kraft und
schaut auf seinen Bildschirm mit der geoff-
neten Plantafel. ,,Auf Basis von Kundenter-
minen planen wir unsere Fertigung eigen-
verantwortlich“, erliutert er. ,Die Reihen-
folge von Auftragen legen wir in Wochenbe-
sprechungen fest.“ Anderungen in den Ab-
ldufen, um agil auf Veranderungen reagieren
zu konnen, sind dennoch moglich.

Doch was frither Stunden beanspruchte,
ist heute in wenigen Klicks erledigt. ,,Uber
die grafische Plantafel in EVO koénnen wir
in die Reihenfolge von Auftrdgen selbst ein-
greifen und umplanen®, konkretisiert der
Leiter der Produktion bei Konstandin den
Ablauf. Was fur Holger Kraft und sein Team
Alltag geworden ist, ist das Ergebnis einer
tiefgreifenden Transformation, die das Fa-
milienunternehmen aus Karlsbad-Ittersbach
in den letzten Jahrzehnten durchlaufen hat.

Der Pneumatik-Chip erspart Maschinenbauern

durch die einbaufertige Pneumatikeinbeit viel
Montagezeit. In der Montage erfolgt bei der
BDE-Riickmeldung die automatische Lager-
abbuchung der Einzelkomponenten. Bild: V0

Unsichtbar und unverzichthar

Wer sich in eine Achterbahn setzt, vertraut
auf die Sicherheit und Prizision der Tech-
nik, die im Hintergrund arbeitet. In diesen
Momenten ist Konstandin prisent — mit auf
Extrembedingungen ausgelegten Bremszy-
lindern. Oder in Windkraftanlagen, wo Son-
der-Drehdurchfithrungen von Konstandin
Helium sicher abdichten und so zur Kiih-
lung der Supraleiter in den innovativen Ge-
neratoren des Forschungsprojekts ,,EcoS-
wing® beitragen.
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Selbst im internationalen Kernfusionsre-
aktor ITER befindet sich Know-how aus It-
tersbach. Acht Edelstahlzylinder sowie die
zugehorigen Steuerschranke sind Teil der
Kryopumpe, die zur Erzeugung von Hoch-
bzw. Ultravakuum in der Brennkammer des
Fusionsreaktors eingesetzt wird.

Produkte von Konstandin sind selten
sichtbar, doch oft entscheidend. Sie sorgen
fur Sicherheit, Effizienz und Innovation in
Branchen, in denen Fehler keine Option
sind. Dennoch hebt sich das Unternehmen
gerade auch durch Losungskompetenz und
Schnelligkeit von seinen groflen Marktbe-
gleitern ab. Eine eigene Entwicklungsabtei-
lung, eine eigene CNC-Fertigung und die ei-
gene Montage ermoglichen die Produktion
einbaufertiger Teile, die exakt auf Kunden-
anforderungen zugeschnitten sind. Kunden
erhalten dadurch nicht nur einbaufertige
Produkte, wodurch sie Montagezeit einspa-
ren — sie erhalten diese auch noch schneller
als bei den BranchengrofSen. Damit ist das
Unternehmen nicht nur eine Idee besser, wie
es das Unternehmensmotto verspricht, son-
dern auch mindestens eine Idee schneller.“

Vom Garagenbetrieb zum
Innovationspartner

Die Geschichte von Konstandin beginnt
1975 in einer Garage. Wolfgang Konstandin
presst auf einer P5-Presse Hiilsen fiir Skibin-
dungen. Der erste GrofSauftrag — ein Kilte-
trockner fur Bergmiller — markiert den
Startschuss fiir stetiges Wachstum. In den
1980er Jahren folgten neue Hallen und neue
Kunden — darunter auch grofsSe Namen wie
Daimler-Benz. Mit dem Eintritt von Jorg
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Software

Konstandin 1988 und der Einfithrung von
CAD und CNC-Technik wird das Unterneh-
men zum Hightech-Fertiger und Entwick-
lungspartner fiir zahlreiche Branchen. Bis
heute ist die Fertigungstiefe extrem hoch:
Vom Prototypen bis zur Serie mit bis zu
3000 Stiick — beim Experten fir mafge-
schneiderte Sonderlosungen aus den Berei-
chen Pneumatik, Hydraulik und Vakuum-
technik entstehen alle Komponenten im ei-
genen Haus.

Die Grenzen des Erfolgs

Jeder neue Kunde, jeder neue Auftrag und
jede Fertigung trug zum Wachstum des Un-
ternehmens bei. Doch nicht nur die Beleg-
schaft und die Einnahmen wuchsen, son-
dern auch die Herausforderungen. Die zu-
vor eingesetzte Software stiefS zunehmend
an ihre Grenzen. Zu starr bildete sie Prozes-
se ab, zu langsam gestaltete sich die zuneh-
mend komplexer werdende Bedienung. Me-
dienbriiche verursachten Mehrfacheingaben
und produkt- und produktionsrelevante Da-
ten, verstreut in Dateiverzeichnissen.

Die Geschwindigkeit in der Entwicklung
und Produktion, die seit jeher einen
entscheidenden Wettbewerbsvorteil und
Grundpfeiler des Konstandin-Erfolgskon-
zepts darstellte, war gehemmt. Es fehlte an
digitalen, durchgingigen Prozessen, die sich
leicht tiberwachen liefen — vom Eingang
der Anfrage uber Entwicklung und Ein-
kauf, Fertigung, Endmontage bis hin zu
Priiffung und Versand. Und das vor dem
Hintergrund eines Marktes, der immer
komplexere Bauteile ohne Abstriche in der
Qualitdt erwartet.

Jonas Konstandin,
Geschiiftsfiibrung:

, Unsere Zahlen fiir unser
Kennzablensystem erhal-
ten wir alle aus EVO —
von Umsatzzielen, iiber
Reklamationsquoten oder
Lieferantenbewertung.
Excel-Listen brauchen wir
keine mebr, um Prozesse

zu analysieren. “ Bild: VO

CNC Solutions

flexium®'®

Neue _
Steuerungsgenerati

= FexiumPro eignet sich fiir
die Automation eines sehr
breiten Maschinenspekiru
(Heumaschinen oder Retro

- Heue Steverungsgeneratio
auf Arm-Multicore Basls m
extremn flexitlem HMI

= Starke 30 Simulation erhdl
die Produktivitat

liberzeugen Sie sich selb:
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Software

Ein neues System musste her. Ein ,,Be-
triebssystem“, das simtliche Bereiche — von
der Verwaltung bis zur Produktion und Lo-
gistik — auf einer einheitlichen Plattform ab-
bildet. Medienbriiche sollten so vermieden
und die Bedienung fiir alle Mitarbeiter ver-
einfacht und moglich werden. Zudem soll-
ten Informationen und Analysen, etwa fiir
das Management oder zur Qualititskon-
trolle, auf Knopfdruck verfiigbar sein, um
datengestiitzte Entscheidungen zu ermogli-
chen und schnelle Maffnahmen ergreifen zu
konnen. Das neue System sollte also nichts
weniger leisten als die bestehenden Prozesse
zu optimieren, Transparenz zu schaffen und
die Arbeitsproduktivitit im gesamten Unter-
nehmen zu steigern.

Die Wahl fiel auf EVO Informationssys-
teme. Das Unternehmen begleitet seine Kun-
den langfristig als Betriebsoptimierer und
Digitalisierer. Im Fall von Konstandin halt
diese Partnerschaft bereits seit tiber 20 Jah-
ren — seit 2003, als man im Rahmen der ISO
9001-Zertifizierung
und die ersten Erfolge in der Prozessopti-

zusammenarbeitete

mierung erreichte. Als man auf einen Part-
ner stiefs, der ebenso die speziellen Bediirf-
nisse und Herausforderungen seiner Kun-
den kennt wie Konstandin selbst.

Die Einfithrung war mit dem notwendi-
gen Aufwand verbunden: Datenmigration,
Datenbereinigung, Schulungen und schliefs-
lich der schrittweise Ausbau mit Zusatzmo-
dulen wie Dokumentenmanagement, Pro-

duktionsdatenmanagement, Prifprotokol-

Elke Kraft, Leitung Vetrieb: ,,Bereits die Kundenan-
frage wird bei uns in EVO als Prozess gestartet. Wir
gewinnen Jabrlich 50 bis 100 Neukunden fiir unsere
Léosungen in der Fluidtechnik. Wir sind mit EVO
reaktionsschnell und sofort aussagefihig. Bild: EVO

len und CRM. Bei Problemen war EVO In-
formationssysteme immer ansprechbar -
und half zur Not auch per Fernwartung.

Der Wandel im Alltag

Fast aufwendiger als die Umstellung des
ERP-Systems gestaltete sich die in den Kop-
fen. Anfangs haben einige Mitarbeiter ihre
Angebote weiter ausgedruckt und in Ficher
zur Wiedervorlage abgelegt. Heute ist das
undenkbar. Die Angebotsverfolgung lauft
komplett digital; alle Kontakte und Gesprai-
che sind im CRM dokumentiert. Die Er-
folgsquote bei Angeboten liegt bei tber
80 % — was in der Branche aufsergewohn-

lich ist. ,,Wir gewinnen jahrlich 50 bis 100
Neukunden fiir unsere Losungen in der
Fluidtechnik®, nennt Vertriebsleiterin Elke
Kraft weitere Erfolgszahlen. ,Bereits die
Kundenanfrage wird bei uns in EVO als
Prozess gestartet.“

Das CRM-System der ERP-Software
EVOcompetion wird grundsitzlich genutzt,
um Kontakte und Gespriche mit Interessen-
ten, Kunden und Lieferanten zu dokumen-
tieren, und hat damit auch den Einkauf ver-
andert. ,,Wenn ich mit Lieferanten spreche,
verlasse ich mich auf die Daten und Fakten
in EVOcompetition®, berichtet Einkaufslei-
terin Jasmin Kappler. ,,Das gibt mir Sicher-
heit und macht uns schlagkraftig.«

Durch EVO Informationssysteme wurde
es moglich, Prozesse dezentral zu organisie-
ren und die Verantwortung an die Mitarbei-
ter vor Ort zu ubergeben. Wochentliche
Meetings basieren auf aktuellen Systemda-
ten, Auftrige werden priorisiert und Ent-
scheidungen schneller getroffen. Die Teams
in Fertigung, Einkauf und Entwicklung ar-
beiten jetzt, gestiitzt durch digitale Tools,
nicht
auch erfolgreich: Seit Beginn der Digitalisie-
rung hat sich der Umsatz von 4 auf 8 Mil-
lionen Euro verdoppelt — bei nahezu glei-

nur eigenverantwortlich, sondern

cher Personalstirke in der Verwaltung. Die
Fehlerquote ist minimal, die Termintreue
extrem hoch.

Daten, die diese Aussagen stiitzen, erhilt
Jorg Konstandin mit nur wenigen Klicks.
»,Unsere Zahlen fiir unser Kennzahlensys-

Mathias Kraft, Leitung Konstruktion: ,,Unsere Entwicklungsprojekte planen

wir bereits im Anfrageprozess ein. Unsere Konstruktionskapazititen haben wir

somit gut geplant. Auch die entstandenen Kosten fiir F&E iiberwachen wir

somit sebr effektiv.” Bild: EVO
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Bild: EVO

Holger Kraft, Leitung Fertigung: ,, Auf Basis von Kundentermine planen wir
unsere Fertigung eigenverantwortlich. Uber die grafische Plantafel in EVO

konnen wir in die Reihenfolge von Aufirigen selbst eingreifen und umplanen.”
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Jasmin Kappler, Leitung Einkauf: ,, Wenn ich mit Lieferanten spreche

verlasse ich mich auf die Informationen iiber Lieferperformance und

Vereinbarung im ERP-System. Mein EVO sagt mir alles iiber die

aktuelle Beschaffungssituation. “ Bid: V0

tem erhalten wir alle aus EVO, ob Umsatz-
ziele, Reklamationsquote oder Lieferanten-
bewertung®, berichtet der Geschiftsfiihrer.
»Excel-Listen brauchen wir keine mehr, um
Prozesse zu analysieren. Was will man
mehr?«

Stillstand ist keine Option

Durch die tdgliche Arbeit mit EVO konnten
und koénnen von Konstandin Optimierun-
gen in der Anwendung und Verbesserungen
im Prozess angestoflen werden, die seitens
EVO immer wieder aufgenommen und um-
gesetzt werden. Hier hat also der Anwender
die Moglichkeit, Gehor zu finden und seine
Wiinsche aus der Anwendung mit einzu-
bringen.

EVO entwickelt seine Softwarelosungen
permanent weiter und im halbjdhrigen Tur-
nus werden Neuerungen durch ein Update
eingespielt. Zu den aktuellen Neuerungen
gehort die Integration von E-Rechnungen
ebenso wie eine digitale Fertigungsinfo, die
langerfristig den Fertigungsprozess auf Pa-
pier ersetzen wird. Diese Innovationskraft,
gepaart mit dem Wissen um die Bediirfnisse
seiner Kunden, sorgte dafiir, dass sich auch
EVO seit Beginn der Zusammenarbeit im-
mer weiterentwickeln und expandieren
konnte. |

EVO Informationssysteme GmbH
www.evo-solutions.com

Konstandin GmbH
hitps:/lkonstandin.com
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Optimierte Prozesse
Maximale Performance

Reduzierte Kosten




